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Politica per la Qualità  

Il Consorzio ABC – Procurement & Cost Management eroga servizi di supporto alle funzioni acquisti e gestione 

costi, in ottica cooperativa tra le aziende consorziate, al fine di creare le migliori condizioni di incontro tra la 

domanda e l’offerta. 

Allo scopo, ABC intende valorizzare i principali fattori che lo differenziano rispetto al mercato dei servizi nei quali 

è collocato: 

 La collaborazione fra aziende diverse, favorita dalla natura consortile; 

 La natura no-profit della propria attività, tipica delle strutture consortili. 

In particolare, ABC riconosce il ruolo centrale dell’attività di formazione continua quale asset strategico della 

crescita aziendale rivolta sia alla riqualificazione professionale per nuovi inserimenti nelle funzioni acquisti 

(reskilling), sia rivolta all’accrescimento delle competenze degli addetti al settore (miglioramento continuo). 

La natura collaborativa consortile facilita le attività di individuazione e interpretazione delle esigenze del mercato e 

dei clienti, al fine di calibrare un'offerta che risponda e anticipi i bisogni, attraverso la gestione e il controllo dei 

processi, favorendo anche lo sviluppo professionale e la partecipazione attiva del personale nonché il 

miglioramento continuo e rilevando l’efficacia dell’attività. 

In accordo con le strategie e gli obiettivi generali di crescita sul mercato della competitività del consorzio, la 

Direzione promuove: 

 il ruolo centrale del cliente/consorziato;  

 la cultura della qualità a tutti i livelli organizzativi;  

 il miglioramento continuo della qualità nei servizi erogati;  

 il “risk based thinking”. 

  

ABC è, pertanto, impegnato a: 

 Fornire un servizio in grado di soddisfare completamente  le richieste e le aspettative del cliente, anche 

anticipandone le esigenze in linea con le migliori pratiche nazionali e internazionali; 

 Garantire costante miglioramento dell'efficienza aziendale e perseguire il miglioramento continuo dei 

risultati attraverso la traduzione dei requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015  in prassi e procedure 

operative; 

 Garantire la conservazione e la trasferibilità interna all’azienda del know how accumulato, a garanzia dei 

clienti/consorziati; 

 Documentare con un Manuale Qualità le capacità aziendali attraverso le quali il Sistema Qualità è applicato 

nell'impresa; 

 Assicurare che la Politica della Qualità sia compresa, attuata e sostenuta da tutto il personale dell'impresa 

coinvolto nell’area formazione; 
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 Garantire l'informazione, la formazione e l'addestramento di tutto il personale riguardo l'applicazione del 

Sistema Qualità; 

 Tenere sotto controllo la qualità dei servizi erogati attraverso attività sistematiche di monitoraggio e 

misurazione dei processi e della soddisfazione dei clienti/consorziati;  

 Agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti in campo nazionale ed internazionale ed 

applicabili al settore di attività dell'impresa e la normativa contrattuale. 

 

ABC si impegna a revisionare con continuità la Politica per la Qualità per mantenerne l'idoneità e a diffonderla 

insieme con i suoi obiettivi; inoltre si assicura che tutto il personale di qualunque livello ne comprenda i contenuti 

e si impegni a rispettarli. 
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